ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN - Geschaftskunden

GELTUNGSBEREICH

Nachstehende Bedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und Leistungen zwischen
schaefershop.lu und ihren gewerblichen Kunden. Diese sind Gewerbetreibende, soweit die Order
fur die Lieferungen und Leistungen seitens schaefer-shop.lu in Austibung Ihrer gewerblichen oder

selbststandigen beruflichen Tatigkeit erfolgen.

ANGEBOT UND PREISGESTALTUNG

Mit der derzeit gultigen Online-Preisliste verlieren alle vorhergehenden Angebote ihre Giltigkeit.
Unser Angebot ist freibleibend und fur Industrie, Handel, Handwerk und Gewerbe bestimmt. Alle
Preise sind Nettopreise in Euro und gelten zuzuglich der in Luxemburg geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. Produktabbildungen enthalten Zubehér und /oder Dekorationsmaterial, welches
nicht zum Lieferumfang gehort. Bis zu einem Bestellwert von 50,- EUR betragen die
Versandkosten 4,95 EUR. Bei Speditionslieferungen auf Inseln oder Messen gelten
Sonderkonditionen, die wir Ihnen auf Anfrage gerne mitteilen. Bei Artikeln der Produktgruppe
Werbeartikel wird vor Vertragsschluss ein individuelles, verbindliches Angebot Ubermittelt. Dieses
Angebot enthalt sémtliche fur die Ausfihrung der Leistung erforderlichen Kosten, einschlieRlich
etwaiger Druck-, Einrichtungs- und Grundkosten. Anderungen oder zusatzliche Leistungen nach

Angebotsannahme sind nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Kunden maglich.

Aufgrund der langen Glltigkeit unserer Katalogpreise dienen die angegebenen Preise
ausschlieBlich der Information und stellen kein verbindliches Angebot dar. Ein verbindlicher
Kaufvertrag kommt erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung zustande. Malfigeblich und

verbindlich sind ausschlief3lich die in der Auftragsbestatigung genannten Preise.

Nach Vertragsschluss ist eine Preisanpassung ausgeschlossen; die Lieferung erfolgt zu den

vereinbarten Preisen.

Die Registrierung in unserem Online-Shop erfolgt kostenlos. Ein Anspruch auf Zulassung zu
unserem Online-Shop besteht nicht. Registrierungsbefugt und bestellberechtigt sind
ausschlieBlich Unternehmen. Wir behalten uns die Anforderung eines betreffenden Nachweises

(z.B. Gewerbeanmeldung) vor.

LIEFERUNG UND TRANSPORT

Die Lieferung unserer Artikel erfolgt ausschlief3lich innerhalb GroRherzogtum Luxemburg. Sofern
auf der Detailansicht nicht anders angegeben, betragt die Lieferfrist flr unsere sofort lieferbaren
Artikel 1-3 Werktage. Fur bedruckte Waren gelten die Lieferzeiten auftragsbezogen It.

Auftragsbestatigung. Fir Mébelprogramme bieten wir lhnen einen optionalen Montageservice an, die



konnen Sie unter service@schaefer-shop.lu oder unter 40 48 49 555 direkt anfragen. Wir behalten

uns vor, Teillieferungen zu erbringen, ohne zusatzliche Lieferungskosten, sofern das fur eine zligigere
Abwicklung vorteilhaft ist. Sperrige und groRvolumige Produkte unseres Sortiments werden zum Teil
aus Grunden des einfacheren Transports zerlegt angeliefert. Sie sind jedoch einfach und problemlos

montierbar.

Rechnungsstellung

Kunden kénnen wahlweise per Vorkasse, PayPal, Kreditkarte (VISA, MasterCard) oder Rechnung
bezahlen. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig (Bonitat
vorausgesetzt; wir behalten uns in diesem Zusammenhang vor, lhre Bonitat Gber eine Auskunftei zu
prufen). Bei Zahlung per Lastschrift erfolgt die Belastung Ihres Kontos ca. 14 Tage nach Versand der
Ware. Bei Zahlung per Kreditkarte wird bei Aufgabe der Bestellung durch den Kunden eine
Vorautorisierung, sowie eine sofortige Belastung der Kreditkarte in Hohe des Auftragswertes
durchgefuhrt. Etwaige Rickzahlungsforderungen werden seitens Schafer Shop GmbH dem
Kreditkartenkonto des Kunden gutgeschrieben. Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten
auszuschliefen. Natdrlich informieren wir Sie in solchen Fallen vorab. Bei Zahlung per "PayPal" gelten
die "PayPal-Nutzungsbedingungen" der PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie.S.C.A. Die jeweils geltenden
Nutzungsbedingungen, welchen die Nutzer von PayPal im Verhaltnis zu PayPal (Europe) S.a.r.l. &
Cie.S.C.A. zustimmen mussen, sind unter www.paypal.com abrufbar. Der Versand erfolgt nach

Zahlungsbestatigung seitens PayPal.

VERTRAGSSCHLUSS / GEWAHRLEISTUNG & GARANTIE

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregelungen mit folgenden Maf3gaben: Die
Gewabhrleistungsfrist betragt grundsatzlich 24 Monate. Sofern fir Produkte eine Herstellergarantie mit
einer Garantiedauer von weniger als 24 Monaten betroffen ist (z.B. einjahrige Herstellergarantie) und
eine entsprechende Herstellergarantie in der Produktbeschreibung bzw. im Angebot von Schafer

Shop ausgewiesen wird, entspricht die Gewahrleistungsfrist der Dauer der Herstellergarantie.

Der Kunde ist verpflichtet unverziglich nach Anlieferung die Ware zu prifen und offenkundige Mangel
umgehend beim Schafer Shop (via E-Mail oder Telefonisch) mitzuteilen. Andernfalls gilt die Ware als
genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht
erkennbar war. Zeigt sich spater ein solcher Mangel, so muss die Anzeige unverzuglich, spatestens
eine Woche nach Erkennbarkeit des Mangels fir den Kunden gemacht werden; andernfalls gilt die
Ware auch in Ansehung eines solchen Mangels als genehmigt. Fur rechtzeitig gertiigte Mangel erfolgt
nach Wahl von Schafer Shop eine Ersatzlieferung oder eine Nachbesserung. Schafer Shop kann die
Beseitigung von Mangeln verweigern, solange der Kunde nicht einen in Anbetracht des Mangels
angemessenen Teil des Kaufpreises bezahlt hat. Der Garantiezeitraum beginnt mit Rechnungsdatum.

Etwaige Garantieanspruche sind gegenuber Schafer Shop vor Ablauf des Garantiezeitraums


mailto:service@schaefer-shop.lu
http://www.paypal.com/

schriftlich (oder E-Mail gentigend) geltend zu machen. Im Garantiefall erfolgt nach Wahl von Schéafer
Shop eine Ersatzlieferung oder Nachbesserung; im Falle einer Garantieleistung lauft der
Garantiezeitraum weiter und beginnt nicht nochmals von neuem.

SCHAFER SHOP GmbH; 5, an de Langten, L — 6776 Grevenmacher, Tel.: 404849555, E-Mail:

service@schaefer-shop.lu.

Soweit sonstige Dritte, insbesondere Hersteller von Waren, eigene Garantien gewahren sollten,
richten sich etwaige Garantieanspriiche des Kunden ausschliefl3lich gegen den jeweiligen Dritten als

Garantiegeber und nach den jeweiligen Garantiebedingungen des Dritten.

Komfort-Garantie und Top-Garantie
(1) Unsere Garantien sind eine Erweiterung der gesetzlichen Gewahrleistung und bestehen zusatzlich.
Durch die Garantien werden lhre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriche bei Mangeln, wie auch die

gesetzlichem Produkthaftungsanspriiche, nicht eingeschrankt.

(2) Auf zahlreiche Produkte bieten wir daher eine 3-, 5- oder 10-Jahres-Komfort-Garantie — bei
ausgewahlten Produkten sogar eine 30-Jahres-Top-Garantie an. Unsere Garantien sind eine
freiwillige Leistung flr urspriinglich von uns in Verkehr gebrachte Produkte oder Produktteile mit
Materialfehlern oder Fabrikationsmangeln und mussen nicht zusatzlich bezahlt werden, sondern sind

standardmafig mit dem Kaufpreis abgedeckt.

(3) Das sind unsere Garantiebedingungen:

Komfort-Garantie
Die Komfort-Garantie gewahrleistet fur einen Garantiezeitraum von drei, funf oder zehn Jahren

Mangelfreiheit von Material und Verarbeitung, nicht jedoch fir Abnutzung und Verschleil3.

Fir wen gilt die Garantie?

Die Komfort-Garantie gilt sowohl fir Verbraucher als auch fur naturliche oder juristische Personen,
welche unsere Produkte zu beruflichen/gewerblichen Zwecken nutzen, jedoch nur fiir den
urspriinglichen Erstkaufer unter Vorlage der vorhandenen Originalrechnung oder einer

Rechnungskopie.

Wie lange gilt die Garantie?

Der Garantiezeitraum beginnt mit Rechnungsdatum und gilt fir drei, finf oder zehn Jahre.

Welche Produkte sind von der Garantie umfasst?

Die Komfort-Garantie gilt ausschlief3lich fir Produkte die mit den Logos drei, fiinf oder 10 Jahre

Garantie gekennzeichnet sind.

Welche Leistungen erhalte ich im Garantiefall?

Im Garantiefall erfolgt nach Wahl von Schéafer Shop eine Ersatzlieferung oder Nachbesserung.
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Top-Garantie
Wir gewahren lhnen bei Kauf eine 30-jahrige Garantie auf Material und Herstellung unserer mit “Top-

Garantie gekennzeichneten Produkte.

Fir wen gilt die Garantie?

Die Top-Garantie gilt sowohl fur Verbraucher als auch fur natlrliche oder juristische Personen, welche
unsere Produkte zu beruflichen/gewerblichen Zwecken nutzen, jedoch nur flr den urspringlichen

Erstkaufer unter Vorlage der vorhandenen Originalrechnung oder Rechnungskopie.

Wie lange gilt die Garantie?

Der Garantiezeitraum beginnt mit Rechnungsdatum und gilt fiir 30 Jahre.

Welche Produkte sind von der Garantie umfasst?

Das 30-Jahre-Garantieversprechen gilt ausschlieBlich fir Produkte, die mit ,Top-Garantie®

gekennzeichnet sind.

Wann liegt ein Garantiefall vor und wann nicht?

Ein Garantiefall liegt vor, wenn trotz bestimmungsgemafer Verwendung ein Mangel am Produkt
auftritt, der auf einen Material- oder Herstellungsfehler zurlickzufiihren ist. Ausgenommen von der
Garantie sind regularer Verschleil® durch mechanische Beanspruchung, Mangel durch unsachgemaRe
Verwendung oder Lagerung, Zerstérung durch gewaltsame physikalische oder chemische
Einwirkungen, alle beweglichen Bauteile, sowie alle elektronischen Bauteile und
Betriebseinrichtungen, die in den Produkten verbaut sind. Auch rein optische Beeintrachtigungen (z. B.
geringfligige Verfarbungen) und sonstige geringfligige Abweichungen von der Sollbeschaffenheit, die
fur die Gebrauchstauglichkeit des Produkts unerheblich sind, gelten nicht als Mangel im Sinne der

Garantie und begrinden daher keinen Garantieanspruch.

Welche Leistungen erhalte ich im Garantiefall?

Im Garantiefall erhalten Sie — nach Wahl von Schéafer Shop — eine der folgenden Leistungen:
e die Erstattung des urspriinglichen Kaufpreises,
e eine kostenfreie Reparatur des Produktes oder

e einen kostenfreien Austausch gegen ein gleichwertiges Produkt.

Die Transportkosten flir Abholung und Ricktransport im Falle einer Reparatur, Neulieferung oder
Ersatzteillieferung tragt Schafer Shop innerhalb der ersten 10 Jahre nach Auslieferung. Nach Ablauf

von 10 Jahren mussen Sie die Abholung auf Ihre Kosten eigenstandig organisieren.
(4) Das sind unsere allgemeinen Regelungen fiir Top-Garantie und Komfort-Garantie

Wie mache ich einen Garantieanspruch geltend?

Garantieanspriche sind gegenuber Schafer Shop vor Ablauf des Garantiezeitraums geltend zu

machen. Zur Geltendmachung eines Garantieanspruches kontaktieren Sie uns bitte unter der



Tel. 40 48 49 - 555 oder per Mail: service@schaefer-shop.lu. Unser Kundendienst prift, ob ein

Garantiefall vorliegt und stimmt die weitere Vorgehensweise mit Ihnen ab. Vorrausetzung fur die
Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist die Vorlage der Rechnungskopie, sowie auf Nachfrage

Bildaufnahmen oder Fotos des Produkts und des beanstandeten Mangels.

Wer ist der Garantiegeber?

Garantiegeber fur die Top- und die Komfort-Garantie: Schafer Shop GmbH, Industriestralle 65,
57518 Betzdorf, Tel.: (+49 27 41) 28 62 22, Fax: (+49 27 41) 28 62 33, info@schaefer-shop.de.

Wo gelten die Garantien?

Raumlicher Geltungsbereich fir die Garantien: Luxemburg.

Beginnt der Garantiezeitraum nach einer Garantieleistung von Neuem?

Im Falle einer Garantieleistung lauft der Garantiezeitraum weiter und beginnt nicht nochmals von

neuem.

Was qilt bei zuséatzlichen Garantien Dritter?

Soweit sonstige Dritte, insbesondere Hersteller von Waren, eigene Garantien gewahren sollten,
richten sich etwaige Garantieanspriiche des Kunden ausschlieRlich gegen den jeweiligen Dritten als

Garantiegeber und nach den jeweiligen Garantiebedingungen des Dritten.

FERNABSATZGESETZ
Bestellungen Uber unseren online shop (schaefer-shop.lu) unterliegen dem EU-Fernabsatzgesetz,
welches besagt, dass Waren einem gesetzlichem Widerrufsrecht unterliegen und kénnen binnen 14

Tagen ohne Angaben von Griinden zurtick geschickt werden.

Service
Sonderanfertigungen sind auf Anfrage bei Produkten mit entsprechendem Hinweis moglich. Die
Angaben uUber Gewicht, MaRe, Fassungsvermdgen, Leistung, Farben etc. sind Richtwerte und dienen

zu lhrer Orientierung.

Anderungen
Technische Anderungen im Sinne des Fortschritts sowie unwesentliche Abweichungen in Form und

Farbe behalten wir uns vor.

WERBEANBRINGUNG

Waren mit Werbeanbringung und Lebensmittel sind vom Umtausch ausgeschlossen. Bei veredelter
Ware erklart der Auftraggeber mit Auftragserteilung die RechtmaRigkeit bzw. das Einverstandnis des
Markeninhabers, die jeweilige Marke abbilden zu dirfen. Der Auftraggeber haftet dafur, dass die

Verwendung der Marke keine Rechte Dritter verletzt.
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Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Die
Eigentumsvorbehaltswaren durfen vor der vollstandigen Bezahlung weder an Dritte verpfandet noch
an Dritte zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kaufer ist verpflichtet, uns unverzuglich schriftlich zu
informieren, wenn Zugriffe Dritter auf die in unserem Eigentum stehenden Waren erfolgen. Der Kaufer
darf die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren im normalen Geschaftsbetrieb weiterveraufiern,
sofern er mit seinem Kunden ebenfalls einen entsprechenden Eigentumsvorbehalt vereinbart. Die aus
einem Weiterverkauf der Waren entstehenden Forderungen gegenuber Dritten tritt der Kaufer bis zur

Erfillung samtlicher Anspriiche an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an.

Gerichtsstand
Die Vertragsbeziehung unterliegt unter Ausschluss der Regelungen des internationalen Kaufrechts
dem Recht des Grof3herzogstums Luxemburg. Erfullungsort ist der Sitz des Verkaufers. Gerichtsstand

fur Vollkaufleute ist 4384 Ehlerange, Luxemburg.

Datenschutz

Ihre Daten sind bei uns sicher geschutzt. Alle persdnlichen Daten werden selbstverstandlich
vertraulich behandelt. Fur die Geschaftsabwicklung notwendige Daten werden im Rahmen der
Datenschutzgrundverordnung zulassig gespeichert und verarbeitet. Alle Informationen dazu finden Sie

im Onlineshop unter dem Punkt Datenschutz.

HINWEIS GEMAR BATTERIE-VERORDNUNG

Fur alle schadstoffhaltigen Batterien unseres Verkaufsprogramms gilt: Als Verbraucher sind Sie dazu
verpflichtet, Altbatterien an eine Sammelstelle zurlickzugeben. Wir entsorgen gebrauchte Batterien
und Akkus umweltgerecht, wenn diese uns frei zugesandt werden. Die Ricknahmeverpflichtung
beschrankt sich auf Batterien, welche wir vertreiben bzw. im Sortiment gefiihrt haben sowie auf
endverbraucherlbliche Mengen. Die Schadstoffe in diesen Batterien sind folgendermaflen
gekennzeichnet: Pb steht fur Blei, Cd fur Cadmium und Hg fur Quecksilber. Wir bieten schadstofffreie

und wiederaufladbare Batterien in unserem Katalog an.

VERWENDUNG KUNSTLICHER INTELLIGENZ (KI)
Verwendung von Kl bei Bildern
Einige Bilder auf dieser Website wurden mithilfe kinstlicher Intelligenz generiert und dienen lediglich

der Veranschaulichung.

Verwendung von Kl bei Produktbeschreibungen

Einige Produktbeschreibungen auf unserer Website wurden mithilfe von KI-Technologie erstellt.



Diese Texte werden automatisch auf der Grundlage der tatsachlichen Produkteigenschaften aus
unserem System generiert. Wir stellen stets sicher, dass der Inhalt mit den tatsachlichen

Eigenschaften des Produkts tbereinstimmt.

Versionsdatum: 27.05.2026
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